was Lst
Spewmn;’cLL?

Zum Sperrmill gehéren Hausratsgegenstande, die
nach Art und Umfang nicht in die Restmdlltonne
passen (z.B. Mébel, grolie Hausratsgegenstande).

Das gehdrt nicht

ZUm Spewmu’cu

Nicht zum Sperrmill
gehodren z.B.:

= Bauabfalle, wie Tlren

= Feuerloscher

= KFZ-Teile

= Nachtspeicherdfen

= Sacke mit Restmill

= Schadstoffe

= Wertstoffe

Abfille in Kartons, Siicken
ung Tiiten, die Zum Sperr-
mill dazugestellt worden
sind, werden nicht mitge-
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a Entsorgung
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SidstralRe 10, 44625 Herne
Tel.: 02323/ 16 — 1670
Fax: 02323 /16 - 4320

Offnungszeiten Servicecenter:
Montag - Donnerstag: 8.00 bis 16.00 Uhr
Freitag: 8.00 bis 13.00 Uhr

servicecenter@entsorgung.herne.de
www.entsorgung-herne.de

Informationen zur
Servicelelstung
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online buchen
uwd bezahlen




Ab sofort bietet Entsorgung Herne die Mdg-
lichkeit, Sperrmiilltermine sowie Termine zur
Abholung von Elektrogroltgeraten bequem
von zu Hause oder mobil von unterwegs onli-
ne zu buchen und zu bezahlen. Trennung?

VOoraussetzungen

Voraussetzung ist eine glltige E-Mail-
Adresse. Bevor Sie mit dem Antrag begin-
nen, Uberlegen Sie sich bitte, welche Gegen-
stdnde Sie abholen lassen mdchten. Infor-
mieren Sie sich zudem, welche Gegenstande
zum Sperrmdll gehéren und welche Elektro-
groRgerate Sie abholen lassen kénnen. Die-
se Informationen finden Sie auf unserer In-
ternetseite und im Sperrmdiliflyer.

Die Abholung von ElektrogroRgeraten, z. B.
Kihlgeraten oder Fernsehern, ist flr
Sie kostenlos. Die Gebuhr fur die Abholung

von Sperrmull betragt zurzeit 25 € und ist bei

der Beantragung des Termins direkt online
zu bezahlen. Folgende Bezahlverfahren wer-
den derzeit unterstitzt:

Glropay
Kreditlkearte
Pa aPaL
Paydirekrt

So geht’s

Rufen Sie den digitalen Sperrmillantrag unter
www.entsorgung-herne.de/sperrmuell-onling

auf. Tragen Sie in mehreren Schritten lhre Daten ein:
Angefangen mit der Eingabe der personlichen Daten,
der Abholadresse, der Eingabe der abzuholenden Ge-
genstande bis zur Eingabe der Wunschtermine.

Nach dem Absenden des Auftrags erfolgt die Ein-
gangsbestatigung per E-Mail. Diese E-Mail gilt es bei
kostenlosen Abholungen (Elektrogrol3gerate) inner-
halb von 90 Minuten zu bestatigen. Bei geblhren-
pflichtigen Abholungen (Sperrmilltermine) muss
Uber den Bezahlungslink in der E-Mail die Bezahlung
der Gebuhr von 25 € innerhalb von 90 Minuten vor-
genommen werden.

Hinwels: Sofern Ste keine Bestiitigungs-
E-Mall erhalten habew, schauen Sie bitte auech
n threm SPAM-Ordwner nach.

Im Anschluss erhalten Sie in beiden Fallen eine Be-
statigungs-E-Mail mit dem Abholtermin und der Auf-
tragsbestatigung, die Uber einen Link oder: den an-
gegebenen Link heruntergeladen werden kann.
Wenn Sie sowohl die Abholung von Sperrmdill als
auch von ElektrogroRgeraten beauftragt haben, er-
halten Sie zwei Auftragsbestatigungen (fur jede Mull-
kategorie eine eigene).

Falls Sie woch Fragen bzw. Probleme wiit der
Anwendung haben oder Ste feststellen, dass
Ste den Abholtermin nicht in Anspruch neh-
men kinnen, Rontaktieren Sie elnfach unser
Kundencenter. Sie ervelehen uns unter der
Rufnummer 02323 / 16-1670
oder per E-Mail unter
kundencenter@entsorgung.herne.de.

Dlese Elektrogrob-
geriite werden

mitgenommen

Waschmaschine
Kihlschrank
Kihl-/Gefrierkombi
Kihltruhe
Gas-/E-Herd
Waschetrockner

Geschirrspilma-
schine

Olradiator
Fernseher
Gefriertruhe

L e O R VA

Hinwelse:
Eln  Holservice fitr  Elektroklelngeriite
wivd nicht angeboten.

Bitte stellen Sie  Elektrogroboeriite  unal
Sperrmillgegenstinde getrennt nebeneinan-
der berelt, da die qegenstinde von zwel ver-
schiedenen Fahrzeugen abgeholt werden.



